Présentation de I’apres-midi

Nous remercions Mr Longneaux et Mr Englebert pour leur apport trés riche et complet
gui nous ont permis d’ouvrir sur des perspectives et un point de vue différents

Cela nous permet de faire la transition avec la présentation de I'apres-midi: la
présentation du Crésam et des ateliers.

Pour cela, je vous propose un bref rappel de 'origine de ce projet de journée d’étude sur ce
theme de I'évaluation et de la commission clinique

Pour rappel du cadre :

La commission éthique et clinique de la FéWaSSM s’est constituée en septembre 2017. Elle est
composée d'une quinzaine de participants, représentant les différentes fonctions
thérapeutique ou psycho-médico-sociales dans les SSM (psychologues, psychomotriciens,
assistants sociaux, psychiatre,...cliniciens en SSM. Les Usagers ont déja participés a certaines
réunions et peuvent y participer en fonction d’'un theme ou l'autre. Le Crésam peut aussi y
participer sur base d’un théme ou et selon les besoins de la Commission (soutien,
méthodologie, autre...)Toute personne travaillant dans un SSM de la Région Wallonne peut
nous rejoindre, notamment les psychiatres et pédopsychiatres.

Ses missions principales sont de :
1. Approfondir notre clinique, mesurer et comprendre les effets des évolutions sur
cette clinique
2. Comprendre et détailler les processus qui animent communément et de fagon
spécifique les SSM.
3. Elaborer l'identité de chaque profession et d’élaborer les conditions de Ia
pluridisciplinarité.

Le theme de I"évaluation de nos pratiques avait donc tout son sens.

Nous avons connus ces derniéres années un grand changement du paysage de la santé mentale
ainsi que deux projets de décret passés et actuels.

Nous avons donc tenté de maintenir un équilibre entre un travail sur la pratique clinique et une
réflexion et une action sur ce changement de réalité.

Le théme de I'Evaluation de nos pratiques cliniques est devenu des lors une évidence, cette
question étant au croisement de ces deux poles.

Cette question a été notamment au centre du projet de réforme du décret précédent et actuel.
Cela nous a permis d’alimenter notre travail de réflexion pour redéfinir et défendre nos
modalités d’évaluation déja existantes et a inventer.

S’ensuit un travail d’analyse qualitative du travail en SSM a partir des PSSMs réalisé par le
Crésam qui en fera une présentation juste aprés. Cet outil du PSSM constitue I'essence méme



du travail du service de santé mentale et est donc un outil majeur d’évaluation de notre
pratique.

Nous avons également rencontrés les représentants de Psytoyens pour nous pencher sur la
question de I'évaluation par les usagers.
3 niveaux d’évaluations se sont dégagés de nos réflexions. Nous les retrouvons dans les trois
ateliers :
1. Comment les services de santé mentale donnent une place a I'usager pour I'évaluation
du processus thérapeutique ?
2. Comment se décline I'évaluation dans le décours de la prise en charge d’un patient (
avec quels moyens, dans quelle temporalité, dans quels lieux,...) ?
3. Quelles sont les pratiques institutionnelles mises en place pour évaluer nos services ?

lIs vont se décliner de la sorte :

Description du contenu des ateliers et présentation des personnes qui animent.

Véronique Vincart

Psychologue SSM Province de Namur.



